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S&3644 VTT- CNTT&DVS
Viv théng bao diéu khoan cung cép va str dung cac dich vy
giai phap cong nghé thong tin

Déc lap - Tu do — Hanh phiic

Ha Néi, ngay 06 thang 3 nam 2023

Kinh gui: Quy khach hang.

Téng Cong ty Vién thong Viettel - Chi nhanh Tap doan Cong nghiép Vién thong

Quan ddi tran trong thong bao t¢i Quy Khach hang ndi dung diéu khoan cung cap va

sit dung cac dich vu giai phap cong nghé thong tin:

- Pham vi ap dung: Tat ca cac khach hang si dung dich vu giai phap cong

nghé thong tin do Viettel cung cap trén pham vi toan quoc.
- Thoi gian 4p dung: Tir 08/03/2023 dén khi c6 théng bao thay doi.

_ Diéu khoan chi tiét theo file dinh kém va duwoc cong bo trén cac website

https://sinvoice.viettel.vn, https://hopdongdientu.viettel.vn, http://viettel-

ca.vn/ 1a mot phan khong tach roi Phiéu yéu cau cung cép sur dung dich vu

Giai phap doanh nghiép. Phiéu yéu cau cung cap va sir dung cac dich vu giai

phéap cong nghé thong tin thanh phan.

Thong tin lién hé:

- Dia chi email: cskh@viettel.com.vn.

- Hotline ho tro: 1800.8000 (Hé théng hé tro dich vu hoat dong 24/7).

Tran trong cam on./.

Noi nhan:
- Nhur trén:
-Luu: VT. SP. Huyén OL.
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PIEU KHOAN CUNG CAP VA SUDUNG
CAC DICH VU, GIAI PHAP CONG NGHE THONG TIN

Céin ctr B Ludr Dan sir s 91/2015/QH1 3 ngay 24 thang 11 nim 20135;

Cem ctr Lugrt Thirong mai s6 36/ "OO? OH11 ngav 14 thang 6 néim 2005,

Cém cir Luar Giao d:rh dién ur s6 5172005/ QHH ngav 29 thang 11 nam 2005,

Cém cir Nghi dinh sé 130/2018/ND-CP ngay 27 thang 9 nam 2018 ctia Chinh phii quy dinh chi riet
thi hanh Ludr Giao dich dien ne vé chiv la* s6 va dich vu chimg thiee chir ky' 50,

Pay la diéu khoan givva Khdch hang va Tdp doan Cong nghiép - Vién théng Quén
ddi (“Viettel”) vé vige cung cdp va sie dung cdc dich vy, gidi phdp céng nghé thong fin.
Hai bén cam két tuén thit Diéu khodn cung cdp va sit dung nay bao gom cd nhitng siva
a6i/bé sung ( néu co) tai tieng thoi d@iém trong qud trinh cung cdp va sit dung Djch vu.

PIEU 1: CAC PINH NGHIA VA DIEN GIAI

1.1 Viettel: la Tap doan Cong nghiép - Vién thong Quan ddi, nha cung cap céc Dich vu.
Giai phap cong nghé thong tin.

1.2 Khach hang: la ca nhan/to chire dang ky va sit dung Dich vu.

1.3 Dich vu: la cac dich vu. giai phap cong nghé thong tin do Viettel cung cap cho Khach
hang bao gém nhung khong gidi han Dich vu Viettel-CA, Dich vu VBHXH, Dich

vu Hoa don dién tir Sinvoice, Dich vu Chimg thue hop d(")ng dién tir vContract...va ﬁ
cac Dich vu, Giai phap khéac duoc Viettel cung cap t’\i tirng thoi diem. o
1.4 Dich vu Viettel-CA: la dich vu chiing thye chir ky s6 cong cong do Tap doan Cong N THONE
nghiép - Vién thong Quéan déi cung cap theo giay phép cua Bo Thong tin va Truyén : “”‘E\L:
thong. \ OUAN
1.5 Thiét bi: la thiét bi phan ctmg ding dé tao ra cap khoa cong khai va bi mat, dap tng - < DINH

tiéu chuan an toan thong tin theo quy dinh.

1.6 Nguoinhin: la to chie, cé nhan nhén dwoc thong dlep dix liéu duoc ky 56 bai Khach
hang. sir dung chimg thw sé cuia Khach hang d6 dé kiém tra chit ky s trong théng
diép dir liéu nhan duoc.

1.7 Khéa: la mét chudi cac s6 nhi phan (0 va 1) dung trong céc hé thong mat ma.

1.8 Khoa bi mat: la mot khoa trong cap khoa thuge hé thong mat ma khong doi xung.
duoc dung dé tao chir ky s6. Khoa bi mat chi thude su kiém soat cua Khach hang
(nguoi ky) tai thoi diém ky.

1.9 Khoa cong khai: la mot khoa trong cap khoa thude hé thong mat ma khong ddi xtmg,
duoc sit dung dé kiém tra chit ky 5O duoc tao boi khoa bi mat twong tmg trong cip
khoa.

1.10 Chit Ky sé: la mot dang chix ky dién tir duoe tao ra bing s bien doi mot thong diép
dit liéu stt dung hé thdng mat ma khong d6i xttng, theo d6, nguoi co duoc thong diep
dtt lidu ban dau va khoa cong khai cia nguoi ky co thé xac dinh dwoc chinh Xde:
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1.24

Tai khoan: la tai khoan dang nhap hé théng VBHXH hodc HDDT hodc vContract
do Viettel cung cap cho Khach hang dé dang nhap va st dung hé thong VBHXH
hodic HDDT hodc hé thong vContract.

Piéu khoan cung cap va st dung Dich v la nhu’ng diéu khoan quy dinh trong van
ban nay va cac ndi dung trong Phiéu yéu cau. Dieu khoan cung cap va stt dung Dich
vu c6 thé duge Viettel sira doi tuy theo chinh sch tai timg thoi diem, va duoc Viettel
thong bao cho Khach hang it nhat 07 (bay) ngav triede khi ap dung. Truwong ho*p
Khach hang khong dong  voi cac stra ddi, bo sung (néu co), Khach hang co quyen
dung sur dung Dich vu bang cach thong bao cho Viettel béng van ban.

Phiéu yéu cau: la van ban xéc lap, dang ky viéc st dung Dich vu giira Viettel voi
Khach hang theo mau cua Viettel ban hanh tai timg thoi diém.

Su kién bat kha khang: la cac sy kién xay ra mot cach khach quan, khong thé luong
trude duoc va khong thé khic plnu duoc, mic di bén khong thue hién duge nghia
vu di ap dung moi bién phap can thiét va kha nang cho phép. bao gom nhung khong
giéi han & cdc sy kién nhw thién tai, hoa hoan, lu lut, dong dat, tai nan, tham hoa,
dich bénh. nhiém hat nhan hodc phong xa, chién tranh. noi chién, khoi nghia. dinh
cong. bao loan, tAn cong hé théng mang, sap nguon, dirt tuyen cap hoau do thue hién
chinh sach phap luat, quyeét dinh cua co quan Nha nuée 6 thim quyén va cac su kién
bat kha khang khac lam cho hé théng ha tang ky thuat cia cac bén khong thé hoat
dong ngoai mong muon ctia cac bén.

PIEU 2: PHAM VI CUNG CAP VA SU DUNG DICH VU

Khach hang dong ¥ st dung va Viettel dong ¥ cung cap Dich vu theo Phiéu yéu cau.

PIEU 3: GIA BAN VA PHUONG THUC THANH TOAN
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3.3

Pong tien thanh todn: Viét Nam Dong.

Hinh thite thanh todn: Tién mit hodc chuyén khoan cho Viettel hodc Pai I¥/nhan vien
ban hang cua Viettel.

Viettel cap nhat cac thay d6i chinh sach gia chung tai céc website Dich vu.

PIEU 4: QUYEN VA NGHIA VU CUA KHACH HANG
< Diéu khoan chung

4.1

Thanh toan dﬁy du toan bd gia tri Goi cude va cic nghia vu thanh toan khac cho
Viettel (néu cd) ngay khi yéu cau cung cap Dich vu, trir trwrong hop hai bén ¢o thoa
thuan kh%

C ung cap day du va chinh xac cdc thong tm lién quan dén Khéach hang trén Phiéu yéu
cau va chiu trach nhiém trude phap luat vé tinh chinh xac cua nhimng thong tin nay.
Trong qua trinh sit dung Dich vu khi ¢é céc thay d6i, bo sung thong tin néu trén.




4.11 Khach hang c¢6 trach nhiém lwu trir va st duno khoa bi mat cua minh moét cach an
toan. bi mat trong sudt thoi gian chung thw s6 cua minh c6 hiéu lye va bi tam dimg.

4.12 Co quyén yéu cau t6 chire cung cap dich vu chnimg thure chit ky s6 cua minh tam dirng.
thu hoi chimg thu so da cap va tu chiu trach nhiém vé yéu cau do.

4.13 Luu trir va s dung khoa bi mat cua minh mét cach an toan, bi mat trong sudt thoi
gian chimg thu s0 cua minh ¢6 hiéu lye va bi tam dimg.

4.14 Chiu moi trach nhiém trong viéc quan ly, sir dung thiét bi va bao mat céc tai liéu duoc
Viettel ban giao trong sudt thoi gian Chimg thu s0 ciia minh c6 hiéu lue va‘hoac tam
dirng. Thong bao ngay cho Viettel trong thoi glan 24 gid néu nghi ngo hay biét ring
khoa bi mat, thiét bi chita chning thw s6 da bi mat/16/stt dung trai phép dé co bién phap
xu 1y.

4.15 Chiu trach nhiém trude phap luat vé muc dich str dung Ching thw s0 cling nhw moi
thiét hai xay ra do 18i cua Khéch hang trong viéc sit dung/quan 1y khoa bi mat va thiét
bi chira ching thu so.

4.16 Tuan thu diéu kién bao hanh ddi voi Thiét bi theo quy dinh cua Viettel.

% D6i véi Dich vu VBHXH

4.17 Pam bao ¢ chit ky sd hop 1é ding dé ky céc van ban theo quy dinh cua luat BHXH
va cac quy dinh phap ludt co lién quan khac.

4.18 Pam bao du diéu kién tham gia giao dich dién tir trong linh vire bao hiém x4 hoi theo
quy dinh phap luat.

4.19 Chiu trach nhiém quan ly tai khoan he¢ théng dwge Viettel Lap mat cach an toan. bao
mat. Thong bao ngay cho Viettel néu nghi ngo hay biét rang thong tin tai Khoan hé
thong da bi 16 thong tin hoac bi chiém quyén sfr dung.

4.20 Hoan toan chiu trach nhiém trude phap luat vé muc dich cling nhu moi thiét hai ‘L&V
ra do 16i Khach hang trong qua trinh str dung h¢ thong véi tai khoan dwoc cung cap.

4.21 Chiu trach nhiém ve ké khai ching tir bao hiém x4 hoi dién tr theo quy dinh cua phap
luat vé giao dich dién ur, bao hiém xa hoi, bao hiém y té, bao hiém that nghiép, an
toan vé sinh lao dong va cac quy dinh phap luat khac co lién quan.

% Poi véi Dich vu Héa don dién tir SInvoice

4.22 Khach hang da doc, hieu, dong v, khong yéu cau stra doi bo sung danh sach tinh nang
sin co cua hé théng theo Ban md ta tinh ndng duoc cong bo tai
https://sinvoice.viettel.vn.

4.23 Sir dung dich vu Hoa don dién tir SInvoice dé khdi tao, phat hanh va luu trir hoa don
dién tir theo dung quy dinh cua phap luat va Diéu khoan cung cap va st dung nay.
Khach hang chiu moi trach nhiém trudce phap luat vé viée sir dung Dich vu va ndi
dung trén Hoa don dién tw cua minh.




4.32 Thong bao ngay cho Viettel néu nghi ngd hay biét 1ang thong tin tai khoan Hé thong
dich vu vContract da bi 16 thong tin hodc bi chiém quyen s dung.

4.33 Néi dung ky két gitta Khach hang va ddi tac cua Khach hang khong dwoc vi pham
thun phong my tuc, cac diéu cim cua Phap luat, cac quy dinh cua Phap luat hién
hanh c6 lién quan. Khach hang chiu hoan toan trach nhiém vai céc giao dich thwe hien
trén Heé théng dich vu vContract cua Viettel.

4.34 Hoan toan chiu trach nhiém trudc phap luat vé muc dich sir dung tai khoan dich vu
ciing nhwr moi thiét hai xay ra do 16i Khéch hang trong viéc sur dung/ quan ly tai khoan
dich vu. Khi xay ra vi pham hai Bén théng nhat ring Viettel duoc mién trir khoi moi
khiéu nai. khiéu kién tir bat ky Bén thir ba nao ¢6 lién quan.

4.35 Khach hang cam keét da doc, hiéu 14 vé cac phuong thite ky theo tirng nhonyloai hop
dong duge cung cap trén hé thfmg ma nguoi dung lwa chon va chiu toan bd trich
nhiém phép 1y ¢6 lién quan, bao gom nhung khong gioi han viéc dam bao tinh xac
thye ctia chu thé tham gia giao két hop dong dién tir véi minh thong qua Hé théng
dich vu vContract phu hop véi phwong tinte ky da chon va cac trach nhiém khac theo
quy dmh cua phap luat.

4.36 Cung cap cho Viettel thong tin dia chi email chinh xac & nhan thong béo tir hé thong
dich vu vContract.

4.37 Cho phép Viettel tiép cin ndi dung hop ddng néu cd yéu cau cla cic co quan Nha
nwde ¢ tham quy en.

4.38 Kiém tra cac van de lién quan phap 1y cia hop dong ky két thong qua Hé thong dich
vu vContract va kiém duyét k¥ noi dung trude khi l’hll'C hién ky két hop dong/van ban.

4.39 Khach hang sé chiu moi trach nhiém lién quan bao gom nhung khong g gioi han trach
nhiém giai quvet cac quyét dinh xur 1y cua co quan Nha nudce ¢o thim quyen khiéu
kién. yéu cau khiéu nai cua bat ky bén thir ba nao lién quan dén cac van dé vi pham
cac quy dinh tai Diéu 4 nay. Khach hang cam két boi thuong moi thiét hai, ton that
phat sinh (néu co) gay ra cho Viettel do cac hanh vi vi pham cua minh gay ra.

PIEU 5: QUYEN VA NGHIA VU CUA VIETTEL
< Diéu khoan chung
5.1 Dam bao tu van va hd trg cho Khach hang 24/7 trong suot thoi gian Khach hang sir
dung Dich vu: Pién thoai: 1800.8000: Email: cskh@viettel.com.vn
5.2 Co quyén cung cap thong tin cua Dich vy, Khach hang khi co yéu cau clia co quan
quan ly nha nuwdc co tham quyén theo quy dinh cua Phap luat.
5.3 Pam bao cung cap Dich vu cho Khach hang sau khi kiém tra thong tin Khach hang
cung C"lp la chinh xac.
Puoc mién trir moi trach nhiém phat sinh khong phai do 16i cua Viettel trong qua trinh
cung cap Dich vu.
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5.13 Trong trwong hop phai tam dung cap chung thw s mai thi trong thoi gian tam dimg.
Viettel cé trach nhiém duy tri hé thong co so dit liéu hen quan dén chimg thu so da cap

5.14 Trong trudng hop Viettel bi thu héi gidy phép cung cap dich vu chitng thue chit ky 50
cong cong, Viettel phai thong bao ngay cho Khach hang vé viéc nglmg cung cap Dich
vu cua mmh va thong tin vé t6 clute tiép nhin co so dit liéu cua minh dé dam bao
quyén loi st dung Dich vu cua Khach hang.

5.15 Luu trir day du, chinh xéc va cap nhat thong tm cua Khach hang phuc vu cho viéc cap
chirng thw so trong suot thoi gian Llnmg thw s6 ¢ hiéu lue.

5.16 Luu trir toan bo thong tin lién quan dén viéc tam dinh chi hodc thu héi gidy phép va
cic co s& dir liéu ve Khach hang, chirng thu sO trong thoi gian it nhat 05 (ndm) nam.
ké tir khi giay phép bi tam dinh ch1 hoac thu hoi.

5.17 Khi co can et thu hoi chimg thw so, Viettel ¢ trach nhiém thu hoi LhU'l]E th s6. dong
thoi, thong bao ngay cho Khach hang va cong b trén co s& dit liéu vé chimg thu so
viéc thu hoi.

18 Pam bao cung cap Dich vu déap ting diéu kién theo quy dinh cua phap luat.

< Déi véi Dich vu VBHXH
9 Cap nhat C"tC thay ddi chinh sach gid chung tai website: http:/v iettel-ca.vn

20 Pam bao vé tinh chinh xac ctia nhirng thong tin duge xir 1. luu trir trén he thong cung

cap Dich vy V BHXH cua Viettel.

5.21 Bao dam két noi lién tuc. bao mat, toan ven thong tin vé hd so va céc diéu kién can
thiét dé thue hién giao dich dién twr trong linh vue bao hiém x4 hoi theo quy dinh cua
phap luat.

5.22 Luu trix nhat ky giao dich dién tir cia Khach hang da dwoc lap trén hé théng theo quy
dinh phap luat ké tir thoi diém thuwe hién giao dich thanh cong.

« Doi voi Dich vu Hoa don dién tir SInvoice
5.23 Cap nhat cac thay dbi chinh sach gia chung tai website: https:/sinvoice.viettel.vn
524 Dam bao vé tinh toan ven va bao mat ctia nhimg thong tin dwge xu 1y, Iwu trit trén hé thong

th

Ul

"Jl

cung cap Dich vu Hoa don dién tir SInvoice cuia Viettel. Viettel khong chiu trach nhiém / GG ¢
viée dir liéu ciia Khach hang bi tiét 16 hodc bi pha ity ma khong phai do 161 cuia Viettel. C':‘” ”TH':‘]H
5.25 C6 trach nhiém ho tro lwu trit hoa don dién tir da dwoc lap trén hé thong trong thoi han 10 \oOuG naiép
(muodi) ndm ké tir ngay ket thic ky ké toan nam. Sau thoi han hru trir neu trén. néu Khéch "ia‘,, il
hang khéng tiép tuc mua thém Dich vu hu trit hoa don, Viettel co quyen tiéu huy cac hoa w

don nay va dwge mién triv moi trach nhiém lién quan néu cd tranh chap.

.26 Thong bao cho Khach hang trude it nhét 30 (ba muoi) ngay ké tir ngay tam ngirng
kinh doanh, dimg he théng dé bao tri va bién phap xu Iy dé bao dam quyeén loi cua
Khach hang.

< Poi véi Dich vu vContract:

N
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e. Khi ¢ yéu cau cua co quan nha noc co thim quyen:

f. Khi Khach hang la ca nhan da chét hodc mat tich theo tuyén bo cua toa dn hodc
Khach hang la (6 chire giai thé hodc pha san theo quy dinh cua phap luat:
7.2 Phiéu yéu cau duge coi nhw la tr dong cham dit va thanh 1y khi hét thoi han sir dung

g6i cwde ma hai Bén khong tién hanh gia han. Truong h0'p Khach hang su dung SIM
CA cua Dichvu 'V 1ette1 CA va con thoi han chimg thw s6, Khach hang phai thue hien
thu tuc thanh 1y tai quay giao dich cua Viettel.

PIEU 8: THOT HAN SUDUNG

Thoi han st dung dich vu ap dung theo goi cwde Khat.h hang dang ky. Trong trueong
hop Dich vu hét thoi han st dung va Khach hang ¢6 nhu cau tiép tuc str dung dich vu Khach
hang ¢6 nghia vu dang ky gia han Dich vu dé co can et phép 1y thanh todn va tiep tuc su
dung Dich vu.

PIEU 9: LUAT AP DUNG VA GIAT QUYET TRANH CHAP

9.1 Piéu khoan st dung nay duoc giai thich va diéu chinh béi phap luat Nudc Cong hoa
Xa hoi Chu nghn Viét Nam.

9.2 Moi tranh chap phat sinh tir va ¢6 lién quan dén Dich vu trwde hét duge cac bén giai
quyét thong qua thwong lwong, hoa giai. Trong truong hop cac Bén khong the thuorng
lrong. hoa giai thi tranh chap s& dwoc giai quyer tai Toa an nhan dan ¢ tham quy en
noi Viettel dat tru s& giao dich chinh. Phan quyet ciia Toa an la quyet dinh cudi cling
va budc cac bén pha1 ¢6 nghia vu thi hanh. An phi va moi chi phi phat sinh. bao gom

ca chi phi luat su (néu co) do bén thua kién chiu.

PIEU 10: PIEU KHOAN KHAC

Cac diéu khoan quy dinh tai Diéu khoan cung cap va st dung nay ap dung chung doi véi

tt ca cac Dich vu va la mét phan khong tach roi ddi véi Phiéu yéu cau dich vu, giai phap

cong nghé thong tin./

Truong hop ¢6 sir mau thuan gitra Piéu khoan cung cap va st dung nay va Phiéu yéu cau

thi noi dung tai Phiéu yéu cau duoc wu tién ap dung.
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