" TONGOONGTY VIEN THONG VIETTEL Péc 1ap - Tu do — Hanh phiic
S22%5VTT-SP Ha Néi, ngcy.22 thang 6 nim 2022
Vv théng béo Diéu khodn cung cip va sirdung céc Dich v,
Gii phip Cong nghé thong tin

Kinh giri: Quy Khach hang.

Tong Cong ty Vién thong Viettel - Chi nhanh Tap doan Cong nghiép Vién thong
Quén déi tran trong théng béo t6i Quy Khach hang ndi dung Diéu khoan cung cap va
str dung Dich vu, Giai phap Cong nghé¢ thong tin.

- Pham vi ap dung: Tat ca cac Khach hang sir dung mot trong cac Dich vu, Giai
phap duoc néu trong Dicu khoan do Viettel cung cap, trén pham vi toan quoc.
- Thoi gian 4p dung: Tur 22/06/2022 dén khi c6 théng bao thay doi.

- Diéu khoan chi tiét theo file dinh kém va duoc cong bd trén website

https://viettel.vn/, https:/sinvoice.viettel.vn/, http://www.viettel-ca.vn/ la

mét phan khong tach roi Phiéu yéu cau cung cap dich vu Giai phap Cong nghé
théng tin hoac Phiéu yéu cau cung cap sir dung cac san pham, dich vu thanh phan.
Thong tin lién hé:
- Dia chi email: cskh@viettel.com.vn.

- Hotline ho tro: 1800.8000 (Hé théng hd tro dich vu hoat dong 24/7).

Tran trong cam on./.

Noi nhin: KT. TONG GIAM POC
- Nhur trén; G IONG GIAM POC

- Luu: VT, SP. Huyén01.

Trung ta Phan Hoang Viét



viettel

Theo cach cla ban

DIEU KHOAN CUNG CAP VA SU DUNG
CAC DICH VU, GIAlI PHAP CONG NGHE THONG TIN

Cdn cu BG Ludt Dan sy s6 91/2015/QH13 ngay 24 thdng 11 ndm 2015;
Cdn cd Ludt Thuong mai s6 36/2005/QH11 ngady 14 thdng 6 ndm 2005;
Cdn cd Ludt Gigo djch dién tl s6 51/2005/QH11 ngdy 29 thdng 11 ndm 2005;

Can ¢ Nghj dinh s6 130/2018/NB-CP ngdy 27 thdng 9 ndm 2018 ctia Chinh phl quy dinh chi tiét thi hanh Lugt Giao dich dién
tl vé chi ky sé va dich vy chdng thic chd ky s6;

D3y L3 diéu khoan giila Khach hang va Tép doan Céng nghiép - Vién thdng Quan ddi (“Viettel"”) vé viéc cung cdp
va sl dung céc dich vu, gidi phap céng nghé théng tin. Hai bén cam két tuan tha Diéu khoan cung cdp va si dung
nay bao gém ca nhiing sla dai/b8 sung (néu cd) tai tiing thai diém trong quéa trinh cung cdp va su dyng Dich vuy.

DIEU 1: CAC DINH NGHIA VA DIEN GIAI
1.1 Viettel: |a Tap doan C6ng nghiép - Vién théng Quan ddi, nha cung cap céc Dich vy, Gidi phap cdng nghé thang tin.
1.2 Khéach hang: |3 ca nhan/td chdc dang ky va sU dyng Dich vu.

1.3 Dich vy: 13 céc dich vy, gidi phdp cdng nghé thong tin do Viettel cung cdp cho Khach hang bao gém nhung khdng
gidi han Dich vy Viettel-C_A, Dich vu VBHXH, Dich vy Héa don dién tU Sinvoice...va cac Dich vy, Giai phap khac dugc Viettel
cung cap tai ting thai diém.

1.4 Dich vu Viettel-CA: |3 dich vy ching thyc ch ky s& cong cdng do Tap doan Céng nghiép - Vién théng Quéan ddi cung
cap theo gidy phép cla Bo Thang tin va Truyén théng.

1.5 Thiét bj: 1 thiét bj phdn cing ding dé tac ra cap khéa cong khai va bi mat, ddp Ung tiéu chudn an toan théng tin
theo quy dinh.

1.6 Ngudi nhan: 13 t6 chuc, ca nhan nhan dugc thong diép du liéu dugc ky s& bdi Khach hang, st dung chdng thu s6 cla
Khach hang dé dé kiém tra chil ky s& trong théng diép di liéu nhan dugc.

1.7 Khéa: 1a mdt chudi cac s8 nhj phan (0 va 1) ding trong cac hé théng mat ma.

1.8 Khéa bi m8t: |3 mét khéa trong cap khéa thudc hé théng mat ma khong ddi xing, dugc dung dé tao chi ky s6. Khéa
bi mat chi thudc sy kiém soat cla Khach hang (ngudi ky) tai thai diém ky.

1.9 Khéa céng khai: la mat khoa trong cap khéa thude hé thdng mat ma khéng déi xing, dugc si dung dé kiém tra chd
ky s6 dugc tao bai khéa bi mat tudng Ung trong cdp khéa.

1.10 Chil ky s8: 13 mdt dang chil ky dién ti dugc tao ra bng sy bién ddi mdt théng digp dil liéu sif dung hé thdng mat
ma khéng déi xing, theo dé, ngudi cé dugc thdng diép di liéu ban d3u va khoa cdng khai cla ngudi ky c6 thé xac dinh dugc
chinh xac:

a) Viéc bién déi néu trén dugc tao ra bang ding khéa bi mat tuong dng véi khda cong khai trong ciing mét cdp khéa;
b) Sy toan ven ndi dung chia thdng diép di liéu ké tif khi thyc hién viéc bién déi néu trén.

1.11 Ching thuy s&: |3 mdt dang chdng thu dién t do Viettel cdp nham cung cdp théng tin dinh danh cho khéa cong khai
cla Khach hang ti d6 xac nhan Khach hang 1& ngudi ky chi ky s6 bang viéc sif dyng khéa bi mat tuong (ng.

a) Chi ky s8 dugc tao ra trong thai gian chdng thu s& c6 hiéu luc va kiém tra duge bang khéa cdng khai ghi trén ching
thu s@ do;

b) Chi ky s6 dudc tao ra bang viéc st dyng khéa bi mat tuong Ung vdi khéa cong khai ghi trén ching thu s6 do
Viettel cung cap;

1.12 Ching thu s& cé hiéu lyc: |3 ching thu s8 chua hét han, khdng bj tam diing hodc bj thu héi

1.13 Dich vu VBHXH: 13 san phdm hd trg khach hang bd céng cy dé thuc hién cac cdng tac ké khai Bao hiém xa hoi
(BHXH) va gui toan bd hé so ké khai BHXH cho co quan BHXH, do Tap doan C8ng nghiép - Vién théng Quan ddi cung cap.

1.14 Bao hi@m x3a hdi (BHXH): |a co quan Bao hiém xa hdi quan Ly ké khai ma khach hang da dang ky.

1.15 Chdng td bao hi&m xa hdi dién td: 13 thong tin dugc tao ra, gUi di, nhan va luu trd bang phuong tién dién td dé thyc
hién céc giao dich trong linh viic bao hiém xa hoi.




1.16 Dich vy Héa don dién tU (HDDT) Sinvoice: |2 dich vy cung c&p giai phap quan Ly héa don (khdi tao, Lap, gui, nhan,
luu trid va quan ly héa don...) trén nén dién ti cho Khach hang do Tép doan Cang nghiép - Vien théng Quan ddi cung cap.

1.17 Héa dan dién tu: la héa don dugc thé hién & dang di liéu dién tl do Khach hang lap, ghi nhan théng tin ban hang
héa, cung cdp dich vy, ky s8, ky dién td bdng phuong tién dién td. Trong pham vi ca Diéu khoan nay Hoa don dugc hiéu
bao gém t&t ca cac loai Héa don, Bién lai dugc dé cap theo quy dinh cla phap ludt hién hanh.

1.18 C8ng cy tich hgp héa don dién td trén thiét bj ddu cudi cua Khach hang: La Ung dyng phdn mém do Viettel
phét trién, cho phép Khéch hang cai dat trén mdy POS (Point of Sale), thiét bj cdm tay, va cac thiét bj khac... ma co thé
tich hgp véi hé théng Dich vy Héa don dién ti (nhém tem, vé, thé).

1.19 Géi cudc: 13 g6i Dich vu ma Khach hang da dang ky tai Phigu yéu cdu.

1.20 Tai khoan: |3 tai khoan dang nhdp hé thdng VBHXH hoac HDDT do Viettel cung cap cho Khach hang dé dang nhap
va s dung hé théng VBHXH hodc HDDT.

1.21 Piéu khoan cung cdp va su dung Dich vy: 13 nhing diéu khoan quy dinh trong van ban nady va cac ndi dung trong
Phiéu yéu cau.

1.22 Phi&u y&u cdu: 13 van ban xac Lap, dang ky viéc sU dung Dich vy gida Viettel véi Khach hang theo mau cla Viettel
ban hanh tai tiing thai diém.

1.23 Sy kién bat kha khang: 1a cac sy kién xay ra mét cach khach quan, khéng thé ludng trudc dugc va khdng thé khic
phuc duge, mac di bén khdng thyc hién dugc nghia vy da dp dung moi bién phap can thiét va kha ndng cho phép, bao gém
nhung khdng gidi han & cac sy kién nhu thién tai, hda hoan, L0 lut, ddng dat, tai nan, tham hoa, dich bénh, nhiém hat nhan
hoac phong xa, chién tranh, ndi chién, khai nghia, dinh céng, bao loan, tan cang hé thdng mang, s8p ngudn, ddt tuyén cap
hodc do thyc hién chinh sach phap luat, quyét dinh cla co quan Nha nudc c6 tham quyén va cac sy kién bat kha khang khac
lam cho hé thdng ha tdng ky thuat cGa cac bén khdng thé hoat ddng ngoai mong muédn cla cac bén.

PIEU 2: PHAM VI CUNG CAP VA SU DUNG DICH VU
Khéach hang déng ¥ si dung va Viettel déng ¥ cung cdp Dich vy theo Phi€u yéu cdu.

PIEU 3: GIA BAN VA PHUONG THUC THANH TOAN

3.1 Ddng tién thanh toan: Viét Nam Béng.

3.2 Hinh thdc thanh toan: Tién mat hodc chuyén khoan cho Viettel hodc Pai ly/nhan vién ban hang cua Viettel.
3.3 Viettel c3p nhat cac thay d8i chinh sach gid chung tai cdc website Dich vu.

DIEU 4: QUYEN VA NGHIA VU CUA KHACH HANG
@ Diéu khoan chung

4.1 Thanh todn ddy di toan bd gia tri G6i cudc va cac nghfa vy thanh todn khac cho Viettel (néu c6) ngay khi yéu cdu cung
cdp Djch vy, trii truding hgp hai bén cé théa thuan khac.

4.2 Cung cdp ddy Al va chinh xac cac thdng tin lién quan dén Khach hang trén Phigu yéu cdu va chiu trach nhiém trudc
phép lut vé tinh chinh xac cUa nhng thdng tin nay. Trong qua trinh su dung Dich vy khi cé cac thay déi, bd sung théng tin
néu trén, Khach hang cé tréch nhiém thang bao trong vong 15 (mudi l3m) ngay cho Viettel ké tif ngdy sia ddi, bd sung.

4.3 C6 nghia vy st dung Dich vy dung muyc dich, ddm bao tuan thi quy dinh phap luat. Cam két bdo mat thdng tin, tai
lidu Viettel cung cap lién quan dé&n Dich vy, khdng dé lot 1§ thong tin mat cho bat ki Bén thd ba nao khac ma chua dugc sy
déng y bdng van ban clia Viettel.

4.4 Khéng dugc phép chuyén giao mdt phan hodc toan bd quyén va nghia vy Dich vy, cho bat ky bén thu ba nao khac
khi chua c6 sy déng y bang van ban cla Viettel.

4.5 Cac khoan tién Khach hang da thanh toan cho Viettel sé khang dugc hoan tra trong truding hgp Khéach hang cham
dat Dich vy trudc thasi han, hodc c6 hanh vi vi pham phap Ludt, hodc vi pham Diéu khoan va st dung Dich vy nay, Phiéu yéu
cau khi s dung Dich vu.

4.6 Chiu hoan toan trach nhiém (bao gém nhung khdng gidi han viéc chju phat/ boi thuding thiét hai cho Viettel hodc Bén
thd ba khac bi t8n that lién quan theo quy dinh phap ludt) vé cac thiét hai, tén that phat sinh khi vi pham bat cd diéu khoan
nao tai Didu khoan va st dung Dich vy nay, Phiéu yéu cdu khong loai trif vi pham do bat cd I5i sai s6t, cdu tha vo tinh/c8 y
lién quan dén sU dung Dich vu.

4.7 Tuan thi cac quy dinh phép luat, Diéu khoan cung cdp va su dyng dich vy nay va Phiéu yéu c3u trong qua trinh su
dung Dich vu.

4.8 Khéach hang cé quyén yéu cdu Viettel cung cdp nhiing théng tin sau:
a. Phi, 1& phi cho viéc cap va sl dyng Dich vy, loai Dich vy ma Khach hang dugc cung cap;




b. Nhiing théng tin, dii liéu thudc s hiu cia Khach hang do Viettel quan ly, van hanh;

c. Nhilng yéu ciu dé ddm bao sy an toan trong luu trll va sU dung khod bi mat; yéu cdu, diéu kién ddm bao dé su
dyng Dich wy.

4.9 Cung cdp day du ho so dé nghij cap Dich vy bao gdm:
- Bon cdp ching thy s& theo mau.
- Gidy tt kém theo:
+ B6i véi ca nhan: Ching minh nhan dan hodc cdn cudc cdng dan hodc hj chiéu;

+ Di v6i 18 chdc: Quyét dinh thanh 1&p hodc quyét dinh quy dinh vé chdc nang, nhiém vy, quyén han, co cdu t8 chic
hoac gidy ching nhan dang ky doanh nghiép hodc gidy ching nhan ddu tu; ching minh nhan dan, hodc cdn cudc cong dan
ho3c hd chiéu cla ngudi dai dién theo phap luat cla t6 chic.

®  D3&i vdi Dich vy Viettel-CA

4.10 Nhan thic ddy du quyén va trach nhiém khi thyc hién giao dich st dung dich vy, d6ng thai chiju trdch nhiém dam bao
sy an toan trong luu trd va su dung khéa bi mat.

4.11 Khéch hang c6 trach nhiém luu trd va si dyng khéa bi mat clia minh mét cdch an toan, bi mat trong sudt thai gian
ching thu sé clia minh cé hiéu lyc va bj tam dung.

4.12 C6 quyén yéu céu t8 chic cung cdp dich vy ching thyc chd ky s6 cia minh tam diing, thu héi ching thu s6 da cap va
ty chiju trach nhiém vé yéu cau do.

4.13 Luu tri va s dung khéa bi mat clia minh mét cach an toan, bi mat trong sudt thai gian chdng thu s& cia minh cé
hiéu lyc va bj tam dung.

4.14 Chju mei trach nhiém trong viéc quan ly, st dyng thiét bj va bao mat cdc tai liéu dugc Viettel ban giao trong subt
thai gian Chiing thu s& ctia minh cé hiéu lyc va/hodc tam diing. Théng bdo ngay cho Viettel trong thai gian 24 gid néu nghi
ngd hay biét ring khéa bi mat, thiét bi chia chudng thu s6 da bi mat/1§/si dung trai phép dé cé bién phap xU ly.

4.15 Chiju trach nhiém trudc phap luat v& muc dich si dung Chung thu s& cling nhu moi thiét hai xay ra do 16i cia Khach
hang trong viéc stf dung/quan ly khéa bi mat va thiét bj chda chung thu s6.

4.16 Tuan thd diéu kién bao hanh dai vdi Thiét bj theo quy dinh cla Viettel.
-] D&i véi Dich vu VBHXH

4.17 Dam bao cé chi ky s hop (& dung dé ky cac van ban theo quy dinh cla ludt BHXH va cac quy dinh phap ludt cé lién
quan khéc.

4.18 Pam bao du diéu kién tham gia giao dich dién td trong linh vyc bao hiém xa hi theo quy dinh phap luat.

4.19 Chiju trach nhiém quan ly tai khoan hé th8ng dugc Viettel cdp mdt cach an toan, bao mat. Théng bao ngay cho Viettel
néu nghi ngdl hay biét ring thang tin tai khoan hé thdng da bj 6 thang tin hodc bj chiém quyén sU dyng.

4.20 Hoan toan chiu trach nhiém trudc phap luat vé muc dich cing nhu mei thiét hai xay ra do |6i Khach hang trong qua
trinh st dyng hé théng véi tai khoan duge cung cap.

4.21 Chiu trach nhiém vé ké khai ching ti bao hiém xa héi dién tl theo quy dinh cOa phap luét vé giao dich dién t{, bao
hiém x3 hdi, bao hiém y t& bao hiém that nghiép, an toan vé sinh lao ddng va cac quy dinh phap ludt khac cé lién quan.

®  D&i vdi Dich vu Héa dan dién td Sinvoice

4.22 Khach hang da doc, hiéu, déng ¥, khdng yéu ciu stfa ddi bd sung danh sach tinh ndng sdn c6 ciia hé thng theo Ban
mb ta tinh ndng dugc cdng bd tai https://sinvoice.viettel.vn.

4.23 Su dung dich vy Héa don dién td Sinvoice dé khai tao, phat hanh va luu trdl héa don dién tl theo dung quy dinh cla
phap luat va Piéu khoan cung cap va st dung nay. Khach hang chiu moi trach nhiém trudc phap ludt vé viéc su dung Dich
vy va ndi dung trén Héa don dién td cta minh.

4.24 Chju trach nhiém vé viéc bao mat théng tin tai khodn dang nhdp va toan bd cac hoat dong dugc thyc hién bdi tai
khoan nay. Théng bao ngay cho Viettel néu nghi ngd hay biét rang thdng tin tai khoan hé thdng da bj 16 théng tin hodc bi
chiém quyén sU dyng.

4.25 Thdng béo cho Viettel khi ¢6 nhu cdu mua thém dich vy luu trd héa don cla Viettel.

4.26 Cho phép Viettel luu tri, quan ly, bdo vé ching thu s6 cia Khach hang va dung chung thu s& nay dé ky trén hé théng
Héa don dién tu.

4.27 Truding hgp phai tich hgp phdn mém khac cia Khach hang véi hé théng Dich vy, Khdch hang cé trach nhiém lam vigéc
véi bén cung cap phdn mém khac dadm bao tinh chinh xac clia dif lidu truyén vao hé théng Dich vy Héa dan dién tu Sinvoice
clia Viettel theo quy dinh cla phép luat:

a. Truoing hgp Khach hang ty tich hgp: Khach hang chiu toan bd trach nhiém lién quan dén viéc tich hgp nay.




b. Truding hgp Khach hang mua géi tich hgp cla Viettel: Khdch hang c6 trach nhiém phdi hgp, cung cdp ddy di théng
tin theo yéu cdu cla Viettel. Viettel s& bao gia theo chi phi thyc t&€ phét sinh. Trong qué trinh st dyng Dich vy, néu phét
sinh nhu cdu nang cdp/chinh sifa, Khach hang phai thanh toan cho Viettel phi ndng cdp va cac chi phi khac (néu cd).

4.28 Trudng hgp Khach hang lya chon st dung Cong cuy tich hgp héa don dién tU trén thiét bj ddu cudi cia Khach hang do
Viettel cung cdp, Khach hang cé nghia vy ddm bao moi thiét 1ap, cai dat phai theo dung yéu cdu va hudng dan cla Viettel.
Khéach hang sé chiu hoan toan trach nhiém néu thiét |ap sai, thi€u dan téi khong sU dung dugc, thong tin truyén Lén khdng
chinh xdc va cac 18i phat sinh khac (néu cé). Chi phi trién khai céng cu tich hgp sé dugc Viettel bao gia theo chi phi thyc té
phét sinh tai ting thai diém. Trong qua trinh s dung, néu Khach hang yéu cau Viettel thyc hién nang cdp/sta chia thi
Khach hang phai thanh toan cho Viettel phi ndng cdp va cac chi phi khdc theo bao gia cla Viettel tly tiing thai diém.

PIEU 5: QUYEN VA NGHIA VU CUA VIETTEL
@ DPiéu khodn chung

5.1 Dam bao tu van va hd trg cho Khach hang 24/7 trong subt thai gian Khach hang s dung Dijch vy: Dién thoai:
1800.8000; Email: cskh@viettel.com.vn.

5.2 C6 quyén cung cap thdng tin cia Dich vy, Khdch hang khi c¢6 yéu cdu cla cd quan quan ly nha nudc c6 tham quyén
theo quy dinh cda Phép luat.

5.3 Dam bao cung cap Dich vy cho Khach hang sau khi kiém tra théng tin Khdch hang cung cp la chinh xac.
5.4 Dugc mién tri moi trach nhiém phat sinh khéng phai do 15i cla Viettel trong qué trinh cung cdp Djch vy.
®  Ddi véi Dich vy Viettel-CA

5.5 (Cap nhat céc thay ddi chinh sach gia chung tai website: http://viettel-ca.vn.

5.6 Thuc hién cac thi tyc cdn thiét dé cung cdp Dich vu ké ti thai diém nhan dugc toan b s tién thanh todn theo géi
cudc Khach hang da dang ky, tril truding hop hai bén cé thda thudn khéc. Khi nhan dudc yéu cau gia han cla Khach hang
va déng y tiép tyc cung cadp Dich vy, déng thdi Viettel da nhan dugc ddy du khoan thanh todn tif Khach hang, Viettel c6
nghfa vy hoan thanh céc thd tuc gia han ching thu s trudc khi ching thy s8 cia Khach hang hét hiéu luc.

5.7 Heé thdng phan phdi khéa cho Khach hang phai dam bao sy toan ven va bao mat cla cadp khéa. Trong trudng hgp
phan phai khéa théng qua méi truéing mang mady tinh thi hé théng phan phéi khéa phai sif dung cac giao thuc bdo mét
dam béo khong 6 théng tin trén duding truyén.

5.8 Tao khéa va phan phdi khéa cho Khach hang:
- Khdch hang cé thé ty tao cap khéa hodc yéu cdu bang van ban Viettel tao cap khéa cho minh.

- Dam bao sU dyng cac phuong thic an toan dé chuyén giao khéa bi mat dén Khach hang va chi dugce luu ban sao clia
khéa bi mat khi Khach hang cé yéu cdu bang van ban.

- Dam bao an toan trong sudt qué trinh khdi tao va chuyén giao chidng thu sé cho Khach hang.
- S dyng thiét bj, phdn mém theo ding tiéu chudn quy dinh dé khdi tao va luu trl c3p khéa.

5.9 Bam bao viéc st dung Dich vu ctia Khich hang la lién tyc, khéng bi gidn doan trong sudt thai gian hiéu lyc ca ching
thu s8 va viéc kiém tra trang thai chidng thu s8 cia Khach hang 13 lién tyc trl cc trudng hop bat kha khang hodc bao tri,
stia chiia hé thang.

5.10 Pam bdao an toan théng tin riéng, théng tin ca nhan va thiét bj lwu trd chdng thu s& cho Khach hang theo quy dinh
cla phap ludt vé an toan thdng tin va quy dinh phap luat khac cé lién quan.

5.11 Giai quyét cac rii ro va cac khoan dén bl xay ra cho Khach hang va nqgudsi nhan trong truding hgp 16i dugc xac dinh
cla Viettel.

5.12 Lién quan dén hoat dong quan ly khéa bi mat:

a. Théng bao ngay cho Khach hang, dong thai 4p dung nhing bién phdp ngan chdn va khéc phuc kip thai trong truding
hgp phat hién thay ddu hiéu khéa bi mat cta Khach hang da bj 1§, khéng con toan ven hodc bat cuf sy sai s6t nao khac co
nguy cd anh hudng x3u dén quyén lgi cia Khach hang;

b. Khuyén cdo cho Khach hang viéc thay dai cap khéa khi cdn thigt nhdm dam bao tinh tin cdy va an toan cao nhat
cho cap khoa.
5.13 Trong truding hgp phai tam diing cdp ching thu s8 mdi thi trong thai gian tam diing, Viettel cé trach nhiém duy tri
hé théng ca sd di liéu lién quan dén ching thu s& da cap.

5.14 Trong trudng hop Viettel bj thu héi gidy phép cung cdp dich vu chidng thyc chi ky s& cdng cdng, Viettel phai théng
bao ngay cho Khach hang vé viéc ngiing cung cap Dich vy clia minh va théng tin vé td chic ti€p nhan co s di liéu cla minh
dé dam bao quyén lgi si dung Dich vy clia Khach hang.

5.15 Luu trid ddy du, chinh xac va cdp nhat théng tin cia Khach hang phuc vu cho viéc cdp ching thu s6 trong sudt thoi
gian chdng thu s& ¢ hiéu lyc.

5.16 Luu trd toan bd théng tin lién quan dén viéc tam dinh chi hodc thu héi gidy phép va cac co sd dd liéu vé Khach hang,
chdng thu s6 trong thai gian it nhat 05 (ndm) nam, ké tif khi gidy phép bj tam dinh chi hodc thu hoi.




5.17 Khi c6 cdn cd thu hdi ching thu s&, Viettel cé trach nhiém thu hdi chdng thu s8, déng thai, théng bao ngay cho Khach
hang va c6ng b trén co sé dif liéu vé ching thu sg viéc thu héi.

5.18 Dam bao cung cdp Dich vy dap Ung diéu kién theo quy dinh cGa phap luat.

®  D3i véi Dich vy VBHXH
5.19 C3p nhéat cac thay ddi chinh sach giad chung tai website: http://viettel-ca.vn.
5.20 Dam bao vé tinh chinh xac clia nhiing théng tin dugc x 1y, luu trd trén hé théng cung cdp Dich vy VBHXH cua Viettel.

5.21 B3o dam két ndi lién tuc, bao mat, toan ven théng tin vé hd so va cc diéu kién can thiét dé thyc hién giao dich dién
tU trong linh viyc bao hiém xa hdi theo quy dinh cia phap luat.

5.22 Luu tr nhat ky giao dich dién tU cta Khach hang da dugc lap trén hé théng theo quy dinh phap ludt ké tif thasi diém
thuc hién giao dich thanh cong.

® D&i vai Dich vy Hbéa don dién td Sinvoice
5.23 C3p nhat céc thay déi chinh sach gia chung tai website: https://sinvoice.viettel.vn.

5.24 Dam bao vé tinh todn ven va bao mat cla nhing théng tin dugc xJ ly, luu trd trén hé thdng cung cdp Dich vy Héa
don dién tl Sinvoice cua Viettel. Viettel khdng chiu trach nhiém viéc di lidu cia Khach hang bi tiét 1§ hodc bi phd hiy ma
khéng phai do 16i cla Viettel.

5.25 C6 trach nhidm hd trg liu trd héa don dién td da dugc ap trén hé théng trong thai han 10 (mudi) ndm ké tif ngay
k&t thic ky k& toan nam. Sau thai han luu trd néu trén, néu Khach hang khéng tiép tyc mua thém Dich vy luu trd héa
don, Viettel c6 quyén tiéu hily cac héa don nay va dugc mién tril moi trach nhiém lién quan néu cé tranh chép.

5.26 Thang bdo cho Khach hang trudc it nhat 30 (ba muoi) ngay ké tif ngay tam ngiing kinh doanh, diing hé théng dé bao
tri va bién phdp xU Iy d& bao dam quyén lgi cua Khach hang.

PIEU 6: TAM NGUNG DICH VU
6.1 Dich vy cla Khach hang sé tam ngung khi xay ra mdt trong cac trudng hgp sau:
a. Khi Khach hang yéu cdu bang van ban va yéu cdu ndy da dugc Viettel chap nhdn;
b. Khi c6 yéu cdu clia Co quan Nha nuéc cé tham quyén;
c. Khi Khach hang vi pham bat ky diéu khoan nao tai Diéu khodn cung cdp va s dyng nay va/hodc Phiéu yéu cay;
d. X3y ra Sy kién bat kha khang;

e. Truding hop ¢6 sy 8 khan cdp, hodc theo yéu cdu cla nha nudc Viettel c6 quyén tam ngung cung cap dich vy, va
phai c6 thong bao vai Khach hang trong vdng 24 gids ké tif thai diém tam ngung.

6.2. Khi c6 can cd tam diing dich vy, Viettel phai tién hanh tam ding, déng thdi, théng bao ngay cho Khach hang vé vigc
tam diing, thai gian bat ddu va két thic viéc tam diung.

pIEU 7: THU HOI CHUNG THU S8, CHAM DUT VA THANH LY
7.1 Hoat ddng cung cdp Djch vy chdm dut trong cac trudng hgp sau:
a. H&t thosi han st dyng clia Géi cudc ma Khach hang da dang ky va cac Bén khong ti€p tyc gia han thdi gian su dung;
b. Cac Bén thoa thudn chdm dut s dung va cung cdp Dich vy trudc thdi han;

¢. Do Khach hang cé hanh vi vi pham quy dinh phap ludt, hodc vi pham diéu khoan s dung Dich vy ma khdng khac
phuc trong thai han yéu ciu cba Viettel, hodc khéng thanh toan gié tri géi cudc ddy di va dang thai han.

d. Chdm dut theo quyét dinh cla Viettel tai ting thai diém. Trong trudng hgp nay, Viettel sé théng bao vdi Khach
hang trudc khi cham dut.

e. Khi ¢6 yéu cau cUa co quan nha nudc c¢6 thdm quyén;

f. Khi Khach hang 13 c& nhan da chét hodc mat tich theo tuyén bd cla tda an hodc Khach hang la t8 chuc giai thé hodc
phé san theo quy dinh cta phap luat;

7.2 Phiéu yéu cdu dugc coi nhu 13 ty ddng chdm dut va thanh ly khi hét thai han s dung géi cuéc ma hai Bén khdng tién
hanh gia han. Trudng hgp Khach hang s dung SIM CA cla Dich vy Viettel-CA va con thasi han chdng thu s, Khach hang
phai thuc hién thu tuc thanh ly tai qudy giao dich cla Viettel.




PIEU 8: THUI HAN SU DUNG

Thdi han st dung dich vy ép dyng theo géi cudc Khach hang dang ky. Trong truding hgp Dich vy hét thai han s dung va
Khach hang c6 nhu cdu tiép tuc st dung dich vu Khach hang c6 nghia vu dang ky gia han Dich vy dé co can cd phép ly thanh
todn va tiép tyc sU dung Dich vu.

PIEU 9: LUAT AP DUNG VA GIAI QUYET TRANH CHAP
9.1 Diéu khoan si dung nay dugc gidi thich va diéu chinh béi phap luat Nudc Cong hoa X& hdi Chu nghia Viét Nam.

9.2 Moi tranh chap phat sinh tlf va cd lién quan dén Djch vy trudc hét dugc cac bén gidi quyét thc“anq qua thuong lugng,
hoa giai. Trong truonq hop cdc Bén khang thé thuong lugng, hoa qnal thi tranh chap sé dugc glal quyét tai Toa d4n nhan
dan c6 tham quyén nai Viettel dat try s giao dich chinh. Phdn quyét cla Toa &n la quyet dinh cudi cung va budc cac bén
phai c6 nghia vy thi hanh. An phi va moi chi phi phéat sinh, bao gém ca chi phi lugt su (néu cd) do bén thua kién chiju.

PIEU 10: PIEU KHOAN KHAC

Cac diéu khoan quy dinh tai Diéu khoan cung cdp va suf dung nay &p dung chung ddi vdi tat ca cac Dich vy va la mot phéan
khong tach rasi d&i véi Phigu yéu cdu dich vy, giai phdp cong nghé thong tin./.

Trudng hop c6 sy mau thudn gida Diéu khodn cung cdp va st dung nay va Phiéu yéu cdu thi ndi dung tai Phiéu yéu cdu dugc
Ju tién ap dung.




